P: ¢Qué es la Autoridad de Atencion Médica (HCA) de Nuevo México y por qué se esta
formando?

R: El establecimiento de la HCA es un momento importante para el estado de Nuevo
México que demuestra nuestro compromiso de priorizar la salud y el bienestar de cada
nuevo mexicano. Esta nueva agencia del gobierno estatal representa una consolidacion
estratégica de esfuerzos para optimizar los servicios de red de seguridad, la compra de
atencion médica, las politicas y la regulacién bajo un mismo paraguas.

A partir del 1 de julio de 2024, la HCA operara como una nueva agencia gubernamental
estatal, integrando recursos y mandatos de entidades clave, incluido el Departamento de
Servicios Humanos (HSD), la Oficina de Beneficios para Empleados del Departamento de
Servicios Generales (GSD), la Oficina de Atencién Médica. Equipo del Fondo de
Asequibilidad de la Oficina del Superintendente de Seguros (OSl) y la Divisidon de Mejora de
la Salud y Apoyo a las Discapacidades del Desarrollo del Departamento de Salud
(NMHealth).

P: ;:Qué cambios podemos esperar el 1 de julio con la introduccion de la HCAy como
afectara esta consolidacion a los servicios?

R: EL 1 dejulio, la HCA se formara oficialmente mediante la fusidn de varias divisiones de
los sectores de servicios de salud y redes de seguridad de Nuevo México, incluido el
Departamento de Servicios Humanos (HSD), el equipo de Beneficios de Salud para
Empleados del Estado, anteriormente conocido como la Oficina de Beneficios para
Empleados, equipo del Fondo de Asequibilidad de la Atencion Médicay la Division de
Mejora de la Salud y la Divisién de Apoyo a las Discapacidades del Desarrollo.

Este cambio estructural estara marcado por reglas administrativas actualizadas, contratos
y una nueva identidad de marca que incluira el nombre de HCA en letreros, membretes y
otros materiales del edificio. La visién de HCA es garantizar que cada nuevo mexicano
tenga acceso a cobertura de atencidon médicay acceso a servicios de red de seguridad a
través de un sistema coordinado y fluido.

Tenga en cuenta que los clientes de HSD no experimentaran ningiin cambio en sus
beneficios debido a este cambio. Todos los servicios esenciales proporcionados por
HSD, incluidos Medicaid, SNAP, TANF, LIHEAP y manutencién infantil, continuaran sin
interrupcion.

La creacion de HCA no es simplemente un cambio de nombre, sino una demostracion de
nuestro compromiso de construir un Nuevo México mas saludable al garantizar:
e Transparenciay claridad en el desempenfo del sistema de salud de Nuevo
México
e Supervisionyrendicién de cuentas para mejorar la calidad de la atenciény los
resultados de salud
e Rentabilidad y gestién proactiva de los fondos estatales de atencién sanitaria



e Servicio al cliente a través de un enfoque de puerta correcta para los servicios
de atencion médicay red de seguridad

e Visidny estrategia unificadas para la prestacion y cobertura de servicios de
atencion médica.

Ademas, la HCA continuara abordando muchos de los problemas subyacentes que
influyen en los resultados de salud en nuestro estado, como ampliar el acceso a la
atencion en las comunidades rurales, construir un sistema sélido de salud conductualy
proporcionar programas de manutencion infantil y de ingresos que aborden la pobrezay la
alimentacion. inseguridad.

Esta consolidacién estd disefiada para conducir a mejores resultados de salud y una
prestacion de servicios mas eficiente en todo Nuevo México al permitir comprasy
negociaciones de atencion médica mas estratégicas.

P: ¢Como afectara la HCA a la persona promedio en Nuevo México?

R: La HCA tendra un impacto positivo en las vidas de mas de 1,09 millones de
nuevomexicanos, lo que representa el 52% de la poblacién del estado. Al consolidar la
compra de atencién médica, las politicas, la regulacién y los servicios esenciales de la red
de seguridad en una sola agencia, la HCA tiene como objetivo hacer que los servicios de
atencion médicay de la red de seguridad sean mas accesibles para todos.

La formacioén de la HCA beneficia a nuestros clientes al mejorar la transparencia y claridad
en el desempefio del sistema de atencién médica. Mejora la supervisidony la rendiciéon de
cuentas, garantizando gue los clientes reciban un fuerte apoyo a través de un enfoque sin
puertas equivocadas para acceder a servicios como Medicaid, SNAP, manutencidn
infantil, apoyo a la cobertura de atencién médica y asistencia para personas con
discapacidades. Ademas, la HCA supervisara la seguridad de muchos centros de atencién
médica en Nuevo México.

P: Especificamente, como abordara la HCA la atencion sanitaria rural y combatira la
pobrezay la inseguridad alimentaria?

R: La HCA se dedica a mejorar la atencion médica rural aumentando las tasas de
reembolso para los proveedores de atencién médica rural, implementando el Fondo de
Prestacion de Atencion Médica Rural y apoyando el establecimiento de nuevos programas
de residencia de atencidén primaria rural. Estas medidas, entre otras, tienen como objetivo
atraer y retener mas profesionales de la salud en dreas desatendidas. Ademas, la HCA
brindara apoyo a clinicas y hospitales rurales para mejorar su capacidad y servicios.

La HCA supervisara programas como el Fondo de Prestaciéon de Atencién Médica Rural,
que apoya a los proveedores de Medicaid en zonas rurales. Esto incluye financiacién para
una variedad de servicios de atencién médica criticos y la expansion de la educacion del
personal sanitario. Para 2025, la HCA también planea duplicar el nimero de programas de
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residencia acreditados, apoyando tanto la atencién primaria como la atencién
especializada en entornos rurales.

Para combatir la pobreza y la inseguridad alimentaria, la HCA continuara administrando
programas vitales como SNAP (Programa de asistencia nutricional suplementaria), TANF
(Asistencia temporal para familias necesitadas), asistencia con servicios publicos 'y
servicios de manutencion infantil. Al integrar estos programas, la HCA garantiza que las
personasy familias de las comunidades rurales reciban apoyo integral para satisfacer sus
necesidades basicas y mejorar su bienestar general. Este enfoque holistico aborda tanto
las necesidades inmediatas como los resultados de salud a largo plazo de los residentes
rurales.

P: ¢Es cierto que la HCA esta considerando como ampliar la cobertura de Medicaid
para mas nuevomexicanos? ;Si es asi, cOmo?

R: Si, la HCA esta explorando formas de ampliar la cobertura de salud administrada por el
estado para los nuevomexicanos de bajos ingresos que actualmente no estan cubiertos
por Medicaid. Segun lo dispuesto por la HB400 de 2023, la HCA llevara a cabo un estudio
de viabilidad para evaluar el potencial de ampliar la cobertura. Este estudio, que se
presentard a la legislatura en octubre de 2024, evaluara varias opciones y estrategias para
ampliar el acceso a la atencidén médica.

P: ¢Todas las funciones del HSD estaran incluidas en la HCA?
R: Si, todos los servicios y beneficios actualmente administrados por HSD pasaran a
formar parte de la HCA.

P: ¢Como se manejaran las compras, las politicas y las regulaciones de atencion
médica para los empleados estatales, del condado y locales?

R: La HCA supervisara los planes de salud de los empleados estatales y de los organismos
publicos locales, centralizando la compra de atencién médica y la formulacién de politicas
para una adquisicion de atencidn médica mas consistente y eficiente. El Proyecto de Ley
Senatorial 14 de 2024 pide a las agencias del Comité Asesor Interagencial de Beneficios
(IBAC) que participen en contrataciones conjuntas, que incluyan a empleados de
escuelas, ciudades y condados. Esta contratacidon conjunta permitira a la HCA negociar
mejores condiciones con proveedores y companias de seguros, adaptar los planes de
beneficios a necesidades especificas y garantizar que los servicios de atencién médica
cumplan con los estandares de calidad y asequibilidad.

P: ;Qué significa el término "autoridad" en el contexto de la Autoridad de Atencidn
Médica (HCA) de Nuevo México?

R: Eltérmino "autoridad" no se refiere al control sobre las decisiones de salud individuales,
sino a la capacidad mejorada de la HCA para administrar politicas, compras y regulaciones
de atencion médica. La "autoridad" significa un paraguas centralizado para gestionary
optimizar los recursos de atencién médica en todo el estado de manera mas efectiva.
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La HCA aprovechara el poder adquisitivo combinado del programa Medicaid del estado y
otros servicios de salud para negociar mejores condiciones con los proveedores 'y
proveedores de atencidn médica. Se espera que este mayor poder de negociacion dé
como resultado servicios mas rentables, una mejor calidad de la atenciéon y mejores
resultados de salud para los nuevomexicanos.

P: ¢Cuales son los beneficios de tener un poder adquisitivo y de negociacion mas
fuerte bajo la HCA?

R: Una negociacion y un poder adquisitivo mas sélidos permiten a la HCA asegurar
cobertura, servicios y productos de atencidn médica a mejores tarifas, lo que puede
generar costos mas bajos para el publico. Ademas, este poder respalda la capacidad de
estandarizar los protocolos de atencién y aumentar la oferta de servicios, asegurando que
todos los nuevomexicanos tengan acceso a una atencién médica integral y de alta calidad.

P: ;Qué debo hacer para prepararme para la transicion de HCA?

R: Para prepararse para la transicién de HCA, manténgase informado siguiendo nuestras
actualizaciones en las redes sociales y otras comunicaciones. Esto le ayudara a
comprender qué estd cambiando y qué sigue igual. Es importante destacar que no
necesita realizar ninguna accidn para conservar sus beneficios actuales. La transicion sera
perfectay sus beneficios actuales continuaran sin interrupcion.

P: ¢ Dénde puedo encontrar mas informacion u obtener actualizaciones sobre la
transicion?

R: Las actualizaciones y una cuenta regresiva para la transicion de HCA se compartiran a
través de nuestros canales de redes sociales en Facebook, Instagram, Xy LinkedIn.
Ademas, puede visitar https://www.hsd.state.nm.us/health-care-authority/ o enviar
cualqguier pregunta, inquietud o comentario por correo electrénico a
hcatransition@hsd.nm.gov.
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