BUCKS

Preguntas frecuentes

éQué son los SUN Bucks?

¢Qué significa "en edad
escolar" para SUN Bucks EBT?

Requisitos de SUN Bucks

SUN Bucks es un nuevo programa a disposicion de las familias que proporciona acceso a la
compra de alimentos durante el verano, cuando los nifios en edad escolar no estan en la
escuela.

e Por edad escolar se entienden los afios en que el nifio debe asistir a la escuela o a
un programa equivalente definido por la legislacién estatal o tribal.

e Enotras palabras, el hijo debe ser menor de 18 afios el 1 de julio de 2023 y mayor
de 5 afios el 30 de junio de 2024.

e Los nifios que cumplan 18 afios durante el afio escolar 2023-2024 siguen siendo
elegibles.

éCon quién debo ponerme en
contacto en mi escuela para
verificar si mi hijo era elegible
para el NSLP/SBP o si se
informo que mi hijo no tenia
hogar, era inmigrante o
estaba en un hogar de
acogida?

Si tiene preguntas sobre cémo ser considerado elegible categdricamente a través de las
escuelas, pdngase en contacto con summer.ebt@ped.nm.gov o llame a PED al
505-695-8454.
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¢Qué pasa si la escuela de mi
hijo no estd en la lista?

Los nifios que no asisten a una escuela participante del NSLP/SBP no son elegibles para
SUN Bucks si no fueron inscritos automaticamente en base a otro criterio. (Consulte

"¢ Como sé si mi hijo cumple los requisitos?") Algunas escuelas de la Oficina de Educacién
Indigena (Bureau of Indian Education, BIE) y privadas no participan en el NSLP/SBP.

éTengo que ser ciudadano
estadounidense para solicitar
los SUN Bucks?

éQué pasaria si el hijo mayor
abandonara los estudios
durante el ano escolar 2023-
2024?

No, la ciudadania no es un factor de elegibilidad para los SUN Bucks. Solicitar o recibir SUN
Bucks NO afecta al estatus de inmigracién de su(s) hijo(s) o familia. NO afectard a su
capacidad para:

e Permanecer en Estados Unidos,
Obtener la tarjeta verde/estado legal de residente permanente,
e Mantener el permiso de residencia o el estado de residente legal permanente, o
e  Convertirse en ciudadano estadounidense.

Si el hijo mayor estuvo matriculado en una escuela elegible participante en el NSLP/SBP

durante el afio escolar 2023-2024 al menos un dia y recibié comidas gratuitas o a precio
reducido, entonces seria elegible. De no ser asi, habria que determinar si cumple con los
requisitos mediante alguno de los otros criterios.

éComo puedo solicitar los
SUN Bucks?

Procesamiento de solicitud

Muchas familias recibirdn SUN Bucks automdaticamente si reciben beneficios de la
Autoridad Sanitaria, como Medicaid, SNAP o TANF, o si la escuela del nifio ha determinado
que este cumple los requisitos. Es posible que otras familias tengan que solicitar el
programa. Si tiene que presentar una solicitud, se le pedira que proporcione informacién
como el nombre de su hijo, la escuela, la fecha de nacimiento y la direccion de su casa,
ademas de los ingresos de su unidad familiar. No tendra que proporcionar nimeros de
Seguro Social ni pruebas de ciudadania.

Para solicitarlo, su hijo debe cumplir los siguientes criterios.

e Debe asistir a una escuela participante en el NSLP/SBP. Enlace aqui para obtener la lista
de escuelas participantes del NSLP/SBP en NM.

e No hay solicitud del NSLP/SBP aprobada en los archivos de la escuela.

e Tener unos ingresos familiares inferiores al 185% del nivel federal de pobreza. (Pautas
de ingresos de NSLP)

e Residir en el estado de NM.

SUN Bucks 26/9/2024


https://www.hsd.state.nm.us/wp-content/uploads/Copy-of-List-of-NSLP-Schools-SY23-24-as-of-5.15.2024.xlsx
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-02-09/pdf/2023-02739.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-02-09/pdf/2023-02739.pdf

Solicité los SUN Bucks, pero
no he recibido una decision
que indique si mis hijos
cumplen los requisitos.

La solicitud en linea de SUN Bucks no determina inmediatamente si sus hijos cumplen los
requisitos. La tramitacion de su solicitud tarda aproximadamente dos semanas. Si usted no
ha recibido una carta de decisién después de dos semanas, pongase en contacto con la
linea directa de EBT de Educacion Publica de Verano al (505) 695-8454 para hablar con un
representante de lunes a viernes 8:00 a. m.-5:00 p. m. o enviar un correo electrénico a
summer.ebt@ped.nm.gov.

éDe cudnto serd el beneficio?

Emision de beneficios

Elimporte del beneficio consistira en un depdsito unico de $120.00 por cada hijo que retna
los requisitos.

Mi hijo estd conmigo. Alguien
mds recibio el beneficio de
SUN Bucks EBT. ¢ Por qué?

Si recibe beneficios de la Autoridad de Atencidn Médica, los SUN Bucks se distribuyen en
funcién de la informacién que la HCA tiene archivada sobre el menor. Muchos de los
beneficios distribuidos por la HCA, incluido SNAP, se conceden por orden de llegada.

Si no recibe beneficios de la HCA, los beneficios de SUN Bucks EBT se distribuyen en funcidn
de lo que su distrito escolar tenga registrado en relacién con la direccién de su hijo y su
padre/madre/tutor.
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¢Quién recibe la tarjetal
de Sun Bucks: el padre
que tiene al hijo con el
caso del SNAP o de
IMA, o el otro padre
que tiene al hijo
registrado con su
direccion fisica en la
escuela?

Los nifios que perciben, activamente, beneficios de la HCA (SNAP/TANF/Medicaid) recibiran
una tarjeta bajo el padre/tutor en el caso de la HCA. Si no perciben beneficios de la HCA, se
envia al padre/tutor que figura en los registros de la escuela.

¢ Puedo consultar el
estado de los
beneficios de mi hijo?

Si, hay una opcion en la parte inferior de la pagina de YESNM donde se puede buscar la
informacidén de un estudiante para comprobar su elegibilidad.

Haga clic en “Verificar Sun Bucks” e introduzca el nimero de identificacion escolar del
estudiante.
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SUN Bucks Verification

Verify whether a student is Ellglhle for the
current SUN' Bucks issuance.

(]

<

© Verify SUN Bucks |

i¢Cudndo se enviaron
las notificaciones a los
lhogares que cumplian
con los requisitos?

Las notificaciones empezaron a enviarse a los hogares elegibles el 09/07/2024. Las tarjetas
se enviaron a partir del 05/08/2024.

¢éVa a ser agosto el
tinico mes de emision?

No, el 5 de agosto fue la primera emision. Habra dos emisiones adicionales en septiembre
para garantizar que los hogares que soliciten después de la emision inicial reciban sus
beneficios antes del 30/09/2024. Esas fechas estan previstas provisionalmente para el 03/09
v el 23/09/2024.

éLas tarjetas de Sun
Bucks que van a
emitirse para este afio
escolar (2023-2024)
serdn las mismas que
se usen para el
loroximo?

Si, guarde su tarjeta de Sun Bucks.

éPuede el padre o tutor
deshacerse de la
tarjeta de Sun Bucks
una vez gastados los
beneficios? Si el hijo
mayor se graduara
durante el afio escolar
2023-2024, esa tarjeta
no seria vdlida en el

Se emitird una nueva tarjeta de SUN Bucks para el siguiente hijo mayor del hogar una vez
que aquel se gradue o cumpla la edad. El padre o tutor no necesita conservar la tarjeta para
el afio escolar 2024-2025 porque se emitira una nueva.

futuro.

iCHay que pagar para |Si. Todas las tarjetas de repuesto tendran un costo de $1,25, que se deducird del saldo
reponer la tarjeta de |(disponible de la tarjeta.

ISun Bucks?
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éPuedo usar los SUN
Bucks en los mercados
de agricultores para
obtener el doble de
dolares?

Los SUN Bucks pueden usarse en los mercados de agricultores; sin embargo, no se ha
confirmado si recibiran el doble de ddlares.

Si actualmente estoy
devolviendo beneficios
del SNAP y no estoy
recibiendo ninguno,
érecibiré una tarjeta?

La devolucién/recuperacion del SNAP no afectara a los beneficios de SUN Bucks.

Consulte “¢Como puedo saber si mi hijo cumple con los requisitos?” en la seccién Requisitos
de SUN Bucks para conocer los criterios de elegibilidad.

Nunca he activado una

seguir?

tarjeta EBT. ¢ Qué pasos debo

Activacion de la tarjeta EBT

Cuando reciba su tarjeta SUN Bucks EBT, llame al FIS al 1-800-843-8303 para crear un PIN.

Debe hacerlo antes de poder utilizar la tarjeta. El nimero de teléfono figura en el reverso
de su tarjeta. Durante la llamada, se le pedira lo siguiente:

e Numero de tarjeta EBT de 16 digitos.

e Lafechade nacimiento del hijo mayor debe introducirse como MM/DD/AAAA.

Nota: Los hispanohablantes usaran el formato DD/MM/AAAA.

e (Cddigo postal de 5 digitos del titular principal de la cuenta.

e PIN de 4 digitos solicitado.

e  Confirmacidén del PIN de 4 digitos

Una vez hecho esto, se activara la tarjeta. El PIN quedard configurado. Su tarjeta puede
utilizarse inmediatamente.

Uso de las tarjetas EBT
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Mi hijo recibio No, las tarjetas P-EBT de afos anteriores no pueden utilizarse. Esta previsto que las nuevas
anteriormente P-EBT. tarjetas SUN Bucks para los nifios que cumplan los requisitos se envien automaticamente por
éPodré seguir utilizando la | correo a partir del 05/08/2024.

tarjeta P-EBT para los SUN

Bucks?

¢éQué debo hacer si Si ha perdido su tarjeta SUN Bucks EBT, puede solicitar una tarjeta de reemplazo en la
necesito una tarjeta SUN aplicacion. Puede descargar la aplicaciéon desde este sitio web.
Bucks de reemplazo? http://www.ebtEDGEmobile.com. Para asegurarse de que ha descargado la aplicacién correcta,

compruebe que la aplicacidn tenga el logotipo del "huevo".

Una vez descargada la aplicacidn, puede solicitar una tarjeta de reemplazo siguiendo estos
pasos. Utilice la informacién del hijo mayor para la solicitud.

e Seleccione una tarjeta en la pagina de bienvenida parair a la pagina de resumen de
cuenta de esa tarjeta.

e Seleccione Sustituir tarjeta en la seccidn Servicios de la cuenta de la pagina Resumen
de cuenta.

e Seleccione el motivo por el que solicita una tarjeta de reemplazo y oprima el botén
Continuar.

e Confirme suidentidad y seleccione la opcién adecuada para la direccién mostrada.
(Correcto o incorrecto).

e  Oprima Continuar para ver la confirmacidn de que se le enviard por correo una tarjeta
de reemplazo.

Si sigue necesitando ayuda, llame al Servicio de atencidn al cliente de EBT al 1-800-843-8303.

¢Y si mi hijo no tiene El enlace escolar dispondra de las tarjetas para las personas clasificadas como sin hogar. Para
hogar? ¢ Cémo puedo mas informacién, pdngase en contacto con el enlace de su centro escolar.
acceder a la tarjeta?
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¢Qué puedo comprar con
SUN Bucks?

ebtEDGEmobile.com

©2018 FIS

FIS y el logotipo de FIS son marcas comerciales o marcas registradas de FIS o sus
filiales en EE. UU. y/o en otros paises. Las marcas de otras partes son propiedad de
sus respectivos duefios.

Puede utilizar los SUN Bucks para comprar:
e frutasyverduras,
e carne, carne de ave y pescado,
e productos lacteos,
e panesy cereales,
e aperitivos y bebidas no alcohdlicas.

No se pueden utilizar los SUN Bucks para comprar:
e alimentos calientes,
e alimentos para mascotas,
e materiales de limpieza o domésticos,
e articulos de higiene personal,
e medicamentos.
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Si roban los beneficios de
los SUN Bucks, ése pueden
reponer?

En caso de robo o sustraccién de beneficios de la tarjeta SUN Bucks, no se repondrdn.
Recomendamos a los padres que bloqueen su tarjeta SUN Bucks EBT hasta que estén
preparados para utilizar los beneficios.

Puede descargar la aplicacion mévil ebtEDGE aqui http://www.ebtEDGEmobile.com o iniciar
sesidn en http://www.ebtedge.com tantas veces como sea necesario para congelar o
descongelar su tarjeta SUN Bucks EBT. Las instrucciones para congelar y descongelar su tarjeta
son las siguientes:

Para congelar una tarjeta, seleccionela en la pagina de Bienvenida.
o Seleccione Congelar tarjeta en la seccién Servicios de la cuenta de la pagina
Resumen de cuenta
o Al oprimir Congelar tarjeta, aparece una ventana emergente que pide
confirmacién. Oprima Aceptar.
Para descongelar la tarjeta, oprima la ficha Descongelar tarjeta.
o Vera una ventana emergente que dice "Cuando descongele la tarjeta, usted o
cualquier persona con su tarjeta y PIN podra completar cualquier transaccion.
Puede congelar su tarjeta en cualquier momento.
o Seleccione Aceptar para descongelar su tarjeta". Oprima Aceptar.

¢Existen sanciones por
compras no autorizadas?

El uso indebido de los Bucks SUN puede dar lugar a sanciones, entre las que se incluyen:

Descalificacion del programa.

Acciones legales.

Reembolso de beneficios mal utilizados.

Pérdida de beneficios futuros.

Multas u otras consecuencias especificadas por la ley.

éCudnto tiempo tengo para
usar mis SUN Bucks?

éComo puedo rechazar mis
SUN Bucks?

Supresidn de beneficios y disminucion de SUN Bucks

Debera utilizar sus SUN Bucks en un plazo de 122 dias a partir de la fecha de su
distribucidn. Si no utiliza todos los beneficios, se eliminaran de la tarjeta del nifio. Una vez
suprimidos los beneficios, no pueden volver a distribuirse.

Si desea rechazar los SUN Bucks, no los active y no utilice la tarjeta EBT.
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éPor qué se ha denegado mi
solicitud de SUN Bucks?

SUN Bucks 26/9/2024

Denegaciones y audiencias justas

Si usted solicito a través del Departamento de Educacion Publica de Nuevo México (New
Mexico Public Education Department, NMPED), usted recibié una notificacién del NMPED
explicando la razén por la que su solicitud fue denegada. Entre los motivos mas frecuentes
por los que se deniegan las solicitudes se incluyen que el nifio no cumpla los requisitos de
residencia de NM, que los ingresos familiares superen las directrices de ingresos del NSLP
(185% FPL) y que el nifio no asista a una escuela que participe en el Programa Nacional de
Almuerzos Escolares o en el Programa de Desayunos Escolares.

Si tiene preguntas sobre por qué se ha denegado su solicitud, puede consultar la
notificacidn que ha recibido para obtener una explicacidn. Si aun tiene preguntas o necesita
mas informacidén, puede ponerse en contacto con el NMPED por correo electrénico en la
direccion summer.ebt@ped.nm.gov o por teléfono al (505) 695-8454.
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